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IZJAVA O POLITICI KVALITETA

Principi politike kvaliteta Srbolab DOO Subotica, ogranak Kontrolno telo su da, kroz opsta
opredeljenja i ciljeve kvaliteta, visok kvalitet usluga naim korisnicima postavi na prvo mesto svih
prioriteta, kao teZiSni zadatak poslovanja firme.

Nayvise rukovodstvo Srbolab DOO Subotica, ogranak Kontrolno telo opredeljeno je:

1. Da u potpunosti poStuje principe nepristrasnosti, nezavisnosti i poverljivosti 1 da se, pri
obavljanju aktivnosti iz svog delokruga odgovornosti i ovlaS¢enja, pridrzava i dosledno
sprovodi sve zahteve standarda SRPS ISO/IEC 17020:2012 i SRPS ISO 9001:2015 i
sopstvenih dokumenata sistema menadzmenta;

2. Dastalno poboljsava sistem menadZmenta prema zahtevima standarda SRPS 1SO 9001:2015

1 SRPS ISO/IEC 17020:2012;

Na stalnu zaStitu poverljivih informacija i vlasni¢kih prava njenth korisnika;

4. Da u kontinuitetu obezbeduje neophodne uslove da stalno i povremeno zaposleno osoblje
koje uCestvuje u kontrolisanjima, u potpunosti primenjuje i ispunjava zahteve standarda

SRPS ISO/TEC 17020:2012.

Srbolab DOO Subotica ogranak Kontrolno telo ¢e svoju politiku kvaliteta ostvarivati kroz realizaciju
sledec¢ih opstih ciljeva kvaliteta:

i

® doslednu i neprekidnu kontrolu svih procesa rada prema utvrdenim specifikacijama,
propisima kvaliteta i dokumentima sistema menadzmenta,

* podizanje kvaliteta usluga, tehnoloskog i oTganizacionog nivoa u procesima rada,

* povecanje nivoa znanja kadrova usavriavanjem za funkcionalno obavljanje poslova;

* odrzavanje sposobnosti za kvalitetno obavljanje kontrolisanje iz obima akreditacije

® razvijanje savremenog terenskog ispitivanja kvaliteta roba na mestu kontrolisanja,

* odrzavanje visokog nivoa poslovne komunikacije,

* pravovremeno reagovanje na svaki znak da je interes korisnika ugroZen,

* pobolj3anje opste efikasnosti rada i poslovanja,

* podizanje nivoa zaStite radne sredine i nivoa li¢ne zastite

e razvoj informaticke podrske.
Postizanje ovih ciljeva osigurano je angaZovanjem svih zaposlenih u primeni standarda SRPS 1SO
9001:2015 i SRPS ISO/IEC 17020:2012.
Najvise rukovodstvo Srbolab DOO Subotica ogranak Kontrolno telo ¢e u kontinuitety da obezbeduje
neophodne uslove za ostvarivanje ove politike i ciljeva kvaliteta, kao i da kroz dobru profesionalnu
praksu i visok kvalitet usluga kontrolisanja stalno unapreduje sve aspekte svog poslovanja, vodeéi
racuna o zadovoljstvu svojih korisnika, svih zaposlenih i ostalih zainteresovanih strana,
Politika i ciljevi kvaliteta Srbolab DOO Subotica ogranak Kontrolno telo su predmet stalnih provera
1 preispitivanja od strane najvideg rukovodstva.
Izvrsni direktor kvaliteta Srbolab DOO Subotica ogranak Kontrolno telo Je odgovoran/a za
sprovodenje svih aktivnosti u vezi sa sistemom menad¥menta i da obezbedi da je Politika kvaliteta
dostupna i objadnjena svim zaposlenim, a po potrebi i Sire, 1 da je svi razumeju, potuju i sprovode.
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